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:הסברים

מדדי הבקשות
(אחוזים)

משך זמן הטיפול בבקשות לקבלת קצבת זקנהפעמי-משך זמן הטיפול בבקשות למשיכת כספים בסכום חד

היו חסרים מידע או )גם אם במועד זה הבקשה לא הייתה מלאה , לגוף המוסדי או למי מטעמו משך זמן הטיפול בבקשות השונות נמדד מהמועד בו הוגשה הבקשה. 1
.ידי המבקש במועד מאוחר יותר-והושלמה על (מסמכים

.ועד למועד התשלום בפועל, משך זמן הטיפול בבקשה נמדד מהמועד בו הגיש העמית בקשה למשיכת כספים– פעמי -לגבי בקשות למשיכת כספים בסכום חד. 2

במקרים . ועד למועד התשלום הראשון בפועל, משך זמן הטיפול בבקשה נמדד מהמועד בו ביקש העמית להתחיל לקבל קצבה– לגבי בקשות לקבלת קצבת זקנה . 3
משך זמן הטיפול בבקשה נמדד מהמועד בו התגבשה זכאותו לקבלת - בהם זכות העמית לקבל קצבה התגבשה לאחר המועד שבו הוא ביקש להתחיל לקבל קצבה 

.ועד למועד התשלום הראשון בפועל, קצבה


